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Acest document a fost realizat pentru a veni in sprijinul institutiilor publice ce doresc sa isi
imbunadtdteascd pagina web de prezentare si contine informatii orientative de transformare
utilizéind metode si instrumente digitale.
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1. Accesul la informatii

1.1 Site-ul ar trebui sa fie usor de navigat, cu o structura clara a
paginilor si meniuri intuitive

Structurarea informatiei se va face Tn mod arborescent, cu categorii si sub-categorii. Vor
fi identificate categoriile principale si subcategoriile care vor fi incluse in site, asigurand
ca structura acestora este logica si intuitiva. Paginile si informatiile vor fi ordonate n
functie de importanta, plasand cele mai relevante sectiuni la vedere.

Meniul de navigare va fi plasat in partea de sus a paginii si vor fi utilizati termeni clari si
simpli pentru etichetele de meniu, care sa reflecte corect continutul paginilor. Se va
imparti textul in paragrafe scurte, folosind titluri si subtitluri (H1, H2, H3) pentru a
structura continutul. Acest lucru Tmbunatateste lizibilitatea si faciliteaza scanarea
informatiilor.

X Tn exemplul de mai jos structura meniului nu este  V in exemplul de mai jos structura meniului este
clara intrucat nu este clara ierarhia dintre titluri si  clara si este respectata ierarhia vizuala dintre titluri
subtitluri

CONTAC CONDUCERE

LEGISLATIE

ORGANIZARE ORGANIGRAMA

PROIECTE

PROGRAME SI
STRATEGH

URBANISM

FICIAL

Primaria-tuzla.ro ACHIZITII PUBLICE

Mai mult
urale.

Sursd 1: https://www.primaria-tuzla.ro/ https://primariaovidiu.ro/

1.2 Continutul ar trebui sa fie bine structurat si sa ofere informatii clare
si concise
Continutul site-ului trebuie sa fie interesant, relevant si util pentru audienta
Fiecare pagina a site-ului ar trebui sa aiba informatii clare si relevante pentru a ghida

utilizatorii catre actiuni dorite, cum ar fi completarea unui formular sau contactarea
institutiei.

Utilizatorii ar trebui sa poata gasi rapid informatiile de care au nevoie

Capacitatea de a gasi rapid informatiile este esentiala pentru o experienta de utilizare
pozitiva. Informatiile ar trebui prezentate intr-un format clar si organizat, cu titluri,
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descrieri scurte si link-uri catre continutul detaliat. Platforma trebuie sa ofere facilitati de
cautare rapida, in varianta simpla sau avansata (inclusiv la nivel de continuturi).

X Informatiile din site-ul de mai jos nu sunt organizate in mod eficient si structurat.
Informatia nu este Impartita in categorii sau indexatd. Aceasta poate rezulta greu de gasit,
iar cetateanul trebuie sa parcurga multa informatie nainte sa ajunga la cea dorita.

Sandi Ia 114, penitra orice auspisiine
de nbuz psupra coplliar!

« 19

Humarul unic natkoral pentru copll
Stop sufarintei copillor!

Anunt de recrutare si selectie pentru ccupares
posturilor vacants prevazute in organigrama

Profectului “Tutova&Pogana

munitati incluzive

pentru persoane cu dizabi
POCUI462/4/151
servicii de tip locu

. Cod proiect

1 pentru Fumizarea de

tejatd. Furnizarea de

servici da tip cantru de zi (Publicat: 16.08.2022)

- Erasmus+

e de recrutare i selectie & grupului

tint3 pentru profectul "Venus - Impreund pentru o

viatd in sigurantsy™

-Anunt de selectie 3 grupului tinta pentru proiect
"0 viat3 in sigurant3, f3rd violentd domestica!™

- Protocol DEPABD

HARTA
SERVICILOR SOCIALE
DESTINATE COPIILOR

51 FAMILIEI

POt ey e el g T

D.G.ASPC. Vaslu

Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Vaslui are ca punct de
informare 3i suport pentru prevenirea,
depistarea 31 raportarea hértuirii morale s
psthologice si/saua v Jo]en tei pe criterii de
sex sau gen. Sesizeari-ne pe e-mail:
egalitatedesanse sexizari@/dgazpe-vz.10

Asigurim cinfidentialitate, sprijin,
consiliere pentru mﬂr_n::nerea unui medin
respectuos peutu toti
Zajati Du‘ecne1 Generale de A lste:u:a
Sociald 1 P‘mtectla Copilubn Vashai.

Ghad privind prevenirea 31 combaterea
hirpurii pe criteriul de sex, precum g1 a
hiirtuirii morale la locul de munci -
D.GASPC. Vashi, 2024

InfoCons

PROTECTIA CONSUMATORILOR

Comunicat de presa proiect
VENUS — Impreund pentru
o viatd in siguranta!

Anunt proiect WVENUS - Impreund pentru o viat3 in
sigurant3! -privind prelungires perioadei de
depunere a dosarelor de candidatura pentru

selecfia grupului tint3

Comunicat de presa proiect VENUS —inpreuni
pentru ¢ wiatd in sigurantd!

=

Anunt public - In atentia
pe1somelm cu d12'1b111t'1t1
din judetul Vaslui

Direciiz Generala de Asistenid Sociald si Protectia
Copilului Vaslui informeaz cetitenii judetulu
aslui cu privire I3 faptul ¢3, incepdnd cu anul
2023, persoanele cu handicap accentuat si grav
beneficia, pe |&ng# decontarea carburaniului

necesar deplasdni cu autcturismul aflat in
proprietatea perscanelor cu handicap, familie
asistentului personal, insafitorului sau furnizarului
de servici sociale, si de ACORDAREA DE
TICHTE VALORICE. De
decontarea carburantului necesar deplasSni cu

mentionat faptul ci

autorismul si acordarea de tichete valorice este o
alternativa |3 eliberarea bilstelor de il
gratuite, persoana cu dizabiliti putand opta dear

pentru una din cele trei variante

Modazlitstes de decontare 3 carburantului,
reglementatd prin Hotararea nr. 150 din 20
februarie 2023, poate fi consultatd AICI

Cerere privind exprimarea optiunii pentru
acordarea gratuititii |3 transport interurban sau
pentru acordarea de bonuri de carburant si'sau de
banuri valorice pentru alimentarea mijloacelor de
transpart elactrice o pentru decontarea
carburantului necesar deplasari cu autoturismul in
baza art. 24 alin. (8) =i (10) din Lepges nr. 4482005

privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap

Cerare privind decontarea carburantului sisaw 3

bonuriler vakorice pentru alimentarea mijloacelor

de transport electrice in baza art. 24 alin. (2) si
10) din Legea nr. 448/2005 privind protectia si

promovarea drepturilor perscanelor cu handicap
Cerere pentru acordarea banurilor de carburant in
baza art. 24 alin. (8) si (10) din Legea nr. 448/2005
privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap

Peniru informati sup

23FIE

re. apelati numanl de

rigr 1134,

Sursd 2: https://www.dgaspc-vs.ro/

Anunt important - In atentia
apartinitorilor per soanelor
cu dizabilitati

I contextul schimbérilor legislative in materia
inlocuirii masurii punerii sub interdictie cu masuri
de sprijin in luarea deciziller, aducem in atentia
opiniei publice un material elaborat de citre
Centrul de Resurse Juridice (CRJ). organizatie
non-guvernamentsl3 care actioneaza pentru
crearea si funciionarea unui cadru legal 5i
nstitutional care =3 asigure respectares drapturilor
omului 5i 2 egalitdii de sanse i pentru sccesul

ber |3 un act de justifie echitabil.

TEXT SIMPLIFICAT. Legea 140 din 2022: Masuri
de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati

ntelectuale

hosaciale

e i
complstarsa snum
de Resurse
decid

Matei

Tranzitia de I3 futeld Is S_on_nn in Li

Deciziior pendru persoanele cu dizabilits,

sprjinul financiar al Acfive Cifizens Fund Romania,
program finantaf de islanda, Leichfenstein si
nturile SEE 2014-202

Norvegiz prin grs
2023

Comunicarea in instai® cu persoane cu dizabilitati

Ce este asistents privind incheisnea actelor
juridice?

Cum poti =3 iesi de sub interdictie? Material

nformativ bazat pe noile prevederi aduse de
Legea 140

X Mai jos este prezentat un caz in care bara de cdutare a site-ului este de asemenea prea

mica si nu e usor vizibila.
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PAGINADESTART ~ PRIMARIAMURFATLAR v CONSILIULLOCAL +  INFORMATII DE INTERES v CONTACT ~ MONITORUL OFICIAL LOCAL v ALEGERI2024

CAUTARE ..

Sursd 3: https://primaria-murfatlar.ro/

V Tn exemplul de mai jos informatia este organizata in functie de tip si continut, cu titluri
scurte si link catre informatii detaliate. Informatia este prezentata in mod vizual cu
imagini si titluri clare.

TRANSPARENTA ADMINISTRATIVA

Acte necesare Hotarari de

i
Consiliu avere E

Sursd 4: http://primaria-constanta.ro/

Oferirea unei facilitati de tip newsletter, la care sa se poata abona utilizatori prin
introducerea unei adrese de e-mail

Un newsletter este un instrument de comunicare prin care se pot transmite periodic
actualizari si informatii de interes public direct in casutele de e-mail ale abonatilor.
Acesta este incorporat direct In corpul unui e-mail pentru a fi mai usor accesibil,
evitand astfel necesitatea de a fi atasat ca document separat.

Tonul adoptat in cadrul unui newsletter poate varia considerabil, de la unul formal si
profesional, la unul mai conversational si accesibil, in functie de identitatea institutiei
si de publicul caruia i se adreseaza. Cu toate acestea, iata cateva principii cheie de
urmat:

» Folositi propozitii scurte si paragrafe concise pentru a facilita intelegerea rapida
a mesajului.

» Evitati limbajul tehnic sau de specialitate care nu este accesibil unui public larg.

» Cand este posibil, personalizati mesajul adresandu-va direct cititorilor, folosind
pronumele ,tu” sau ,dumneavoastra” pentru a crea o conexiune mai puternica.

» Verificati faptele si cifrele pentru a asigura acuratetea informatiilor. Greselile sau
inexactitatile pot afecta credibilitatea institutiei.

» Asigurati-va cd informatiile nu sunt redundante si ca fiecare sectiune a

newsletterului adauga valoare continutului general.


https://primaria-murfatlar.ro/
http://primaria-constanta.ro/
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Tn anumite cazuri puteti opta pentru un stil mai relaxat, sau chiar sa incorporati
elemente de umor, atunci cand situatia o permite si cand se potriveste cu
mesajul transmis.

Tncercati sa mentineti un echilibru intre continutul informativ si cel menit s
capteze si sa pastreze interesul cititorilor. Fiecare editie a newsletterului ar
trebui sa fie bine gandita, astfel incat sa ofere o combinatie de continut
educational, noutati despre activitatea institutiei si elemente de divertisment
sau inspiratie (povesti de succes, interviuri, studii de caz, etc.).

Sub forma de exemplu, se recomanda includerea urmatoarelor elemente esentiale in
compunerea newsletter-ului unei primarii:

>

Cuvantul Primarului: O sectiune introductiva care sa contina un mesaj de la
liderul localitatii, oferind o perspectiva personala asupra continutului
newsletter-ului.

Actualitati Locale: Prezentarea noutatilor si informatiilor relevante despre
proiectele si initiativele administratiei locale, inclusiv progresele in domenii
precum infrastructura si serviciile publice.

Agenda Evenimentelor: Anuntarea evenimentelor comunitare iminente, cu
scopul de a incuraja participarea activa a cetatenilor la viata comunitatii.
Informatii de Interes Public: Comunicarea oricaror schimbari in programul
serviciilor publice, precum si a altor informatii practice necesare cetatenilor.
Prezentarea Programelor Comunitare: Detalii despre programele si serviciile
oferite de primarie, modalitatile de accesare a acestora si criteriile de
eligibilitate.

Invitatie la Dialog Civic: Stimularea implicarii cetatenilor in procesul decizional
prin participarea la consultari publice si sondaje.

Educatie si Constientizare: Articole care sa ofere sfaturi si sa promoveze bune
practici in domenii precum sustenabilitatea si siguranta comunitatii.

Povesti de Succes: Povestirea succeselor si realizarilor notabile din comunitate,
pentru a inspira si a consolida sentimentul de mandrie locala.

Comunicari de Urgenta: Transmiterea de alerte si avertizari atunci cand situatia
0 cere, pentru a asigura siguranta si binele cetatenilor.

FAQ - Intrebari Frecvente: O sectiune dedicatd raspunsurilor la cele mai
comune intrebari adresate de cetateni.

Resurse Online: Includerea de linkuri catre site-ul primariei si alte resurse
digitale relevante pentru cetateni.

Vizualizari din Comunitate: O galerie foto sau video care sa ilustreze
evenimentele si proiectele locale recente.

Feedback si Contact: Indicatii clare despre cum pot cetatenii sa transmita
feedback sau sa se adreseze cu intrebari catre administratia locala.

Optiunea de Dezabonare: Asigurarea unei metode simple si evidente pentru
cei care doresc sa nu mai primeasca newsletter-ul.
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Pentru a asigura eficienta newsletter-ului, este esential ca acesta sa fie redactat intr-
un limbaj accesibil, sa aiba un design prietenos si sa fie distribuit periodic, fara a
deveni invaziv. Continutul trebuie sa fie aliniat cu interesele comunitatii si sa reflecte
nevoile specifice ale acesteia.

1.3 Designul site-ului ar trebui sa fie user - friendly

Ar trebui folosite cat mai putine fonturi, din aceeasi gama de culoare si cu
dimensiuni adecvate.

Sursd 5: https://www.dgaspctl.ro/

AJOFM Buz&u - Institutie liberd de “dosarul cu sind” !
Despre noi Informatii publice Statistici Mass-media Cont@ct

Persoane fizice

Va rugam sa vizitati si noul nostru site: www.anofm.ro
Fures In atentia clientilor Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca Buzau!

rere AJOFM Buz3u - Institutie liberd de “dosarul cu sind™! --> Procedura de lucru privind stabilirea unor masuri de
Cursuri de calificare simplificare a activitatii

Prim

Persoane juridice Comunicat de presa - Rezultatele Bursei Generale a Locurilor de Munca din data de 17.05.2024

Buletin informativ la data de 31.07.2024

ventii angajatori
reconcediere Imagini de la "Bursa Generald a Locurilor de Muncd” , 17.05.2024
« Buzau
Facebook « Rm.Sarat
= Patarlagele

= Pogoanele
s Nehoiu

Vizitatori: 830264

Sursa 6: http://www.ajofmbuzau.ro/index.php

Textul ar trebui sa fie de culoare inchisa, iar fundalul de culoare deschisa /
adecvat cromatic.
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DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI

# Prima pagind  i=Despre noiv B Proiecte~ @3Evenimente ) Parteneriate 3 Contact & Program audiente [ Program functionare

Informatii generale
Conducere

Organigrama

Regulamentul de Organizare si functionare iesti, Soseaua Vestului nr. 14 - 16, judetul Prahova, codul postal 100298
Sogamen frem - 586.100, 511.400, 586.095
Acord colectiv de munca

Contract colectiv de munca

Acreditare

Strategii

Coduri deontologice

Surse financiare Ctivarea JavaScript-ului pentru a o vizualiza
Declaratii de avere si interese | Principii $i norme de conduita personal

Functii si drepturi salariale contractual onitorizare, li

Comisia paritara | Rapoarte privind implementarea principiilor si  SRIyEIETTE})
Strategia Nationald Anticoruptie 2021 - 2025 »| standardelor de conduita

Sursa 7: https://www.copilprahova.ro/

Stilul de scriere trebuie sa fie unitar in toate paginile in functie de categorie
(titlu, cap lista, lista, text etc.); toate paginile, cu exceptia primei pagini, vor
avea acelasi design de baza.

INFORMARE 12.04.2022
Autoritatea Nationala Fitosanitara organizeaza in continuare cursuri saptamanale in sistem on-

Regulament programare online — obtinere carte de identitate.

» line pentru obtinerea ATESTATULUI DE UTILIZATOR PROFESIONIST in scopul utilizarii durabile a
1. PROGRAMARILE SUNT INDIVIDUALE. In cazul in care se doreste programare pentru mai multe produselor de protectie a plantelor, cf. Ordinului comun al ministrului agriculturii si dezvoltari
persoane (ex_ 30‘/ sotie/ COp“), fiecare solicitant trebuie sa faca programare. rurale, ministrului mediului si ministrului sanatatii nr.1356/1343/2018/51/2019,
2. Inainte de completarea programarii, solicitantul se va asigura c detine toate documentele Acest ATESTATOE UTILIZATOR PROFESIONIST va va i gin 20221 cadr controalelor
pe norma de ecoconditionalitate SMR 10, ABSENTA ACE! VA CONSTITUI PENALIZARE IN
necesare pentru depunerea cererii. CADRUL DOSARULUI PENTRU OBTINEREA SUBVENTIE APIA.

3. NEPREZENTAREA l|a data si ora programata sau LIPSA ACTELOR necesare (original + copie)
duc la anularea programarii.

4. Programarea este gratuita si netransmisibila.

. . e . . - Comunicat de presa 15 August 2024 (..aici)
5. Nu se fac programdri online pentru ridicarea actelor de identitate. - Ingtintare (.aici) (.doc)
6. Nu se pot efectua programari online in ziua curenta. - Proces Verbal Seceta (..aici) (.doc)

. . - Raport Operativ UAT (_.aici)

7. Manual pr?gramare online (...alm) ) B o — Ordin MADR 97 aic)
8. Recomandim prezentarea la ghiseu cu 15 minute inaintea programarii.

Anul 2024

SECETA PRIMAVARA 2024

SECETA PEDOLOGICA 2023-2024:

Termenul de eliberare a cartii de identitate este 30 de zile. - DAJ Botogani citre Constetul ocal pentra Sivsagi de urgenth (.al)
- Declaratii privind productiile medii obinute in ultimii cinci ani (...aici)
= ingtiintare seceta (...aici)
- Proces verbal de constatare si evaluare a pagubelor la culturile agricole (...aici)

- Raport operativ (...aici)
x Produse de protectia plantelor omologate in Romania pentru cultura de tomate (..aici)

Lista atilor supuse durii de emitere a tiei de mediu, in domeniul agricol.
(..aici)

ANUNT PRIVIND COMBATEREA BURUIENII AMBROZIA 2024 (..aici)

Sursd 8: https://primariabt.ro/avn _directii/compartimentul-registrul-agricol/

Este recomandata evitarea suprasolicitarii cu elemente inutile si mentinerea
unui aspect curat si profesional.

1.4 Continutul ar trebui sa fie disponibil Tn mai multe limbi

Pagina web/ platforma/ portalul de furnizare a serviciului public trebuie sa
includa informatii despre serviciul accesat si in alte limbi, de exemplu engleza
sau altele, preponderent pentru tarile membre.

10
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Platforma trebuie sa dispuna de suport multilingual cu variante paralele pentru
fiecare limba selectata.

2. Accesul la servicii publice digitale

2.1 Accesarea de servicii publice digitale cu grad ridicat de sofisticare
Crearea unei sectiuni de Cariere

Sectiunea "Cariere" ar trebui sa prezinte posturile vacante, descrierile acestora si
cerintele necesare, alaturi de instructiuni clare pentru procesul de aplicare. Informatiile
trebuie sa fie ordonate intuitiv, facilitind accesul rapid al candidatilor la detaliile de
interes. O scurta introducere despre mediul de lucru si avantajele angajatilor poate
completa aceasta sectiune.

Permiterea inregistrarii de utilizatori pe baza unui minim de informatii

De exemplu, nume, prenume, adresa email, numar de telefon etc. Validarea unui
utilizator nou se va face automat, pe baza confirmarii solicitate, la adresa de email
comunicata de utilizator. Platforma ar trebui sa poata prelua in automat informatiile
personale din contul creat

Pagina web trebuie sa includa functionalitati pentru transparentizarea procesului
de accesare a serviciului

Transparenta procesului de accesare a serviciilor, un element cheie a standardului de
calitate eGovernment Benchmark, contribuie la cresterea nivelului de incredere si
satisfactie a utilizatorilor, prin oferirea de informatii clare cu privire la pasii procedurali si
durata acestora, precum si la instrumentele necesare pentru a monitoriza in timp real
procesul, ceea ce va duce la stabilirea unor asteptari realiste din partea acestora cu privire
la procesul de furnizare. Informatiile despre serviciul furnizat trebuie sa fie disponibile
online si usor de accesat. Trebuie sa fie publicate online, ghiduri cu pasii de urmat pentru
accesarea serviciului.

In Portalul de furnizare a serviciilor, pentru fiecare serviciu se vor prezenta informatii
clare despre:

» timpul necesar pentru completarea online a fiecarui formular necesar pentru
prestarea serviciului,

» durata maxima legala pentru furnizarea serviciului si respectiv durata estimata in
functie de volumul de cereri,

» indicatorii de performanta aferenti serviciului (ex. satisfactia utilizatorului, durata
medie a furnizarii etc.).

Portalul de furnizare a serviciilor va include functionalitati pentru:

» posibilitatea de a urmari progresul furnizorului de servicii in solutionarea cererii (i.e.,
vizualizarea etapelor finalizate pentru solutionarea cererii si a celor nefinalizate)
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» notificarea cu privire la necesitatea transmiterii unor documente suplimentare, si
daca este necesar trebuie sa includa o functionalitate pentru a incdrca online
documentele necesare pentru a accesa serviciul public

» incarcare si vizualizare a documentelor cu o gama variata de formate (.pdf, .docx,
Xlsx, .png, .jpeg etc.)

» a accesa si descarca online documentele necesare accesarii serviciului. Toate
formularele necesare accesarii serviciului public trebuie sa fie publicate online, intr-
un format accesibil si editabil

» platforma trebuie sa contina o componenta de validare a continutului care sa asiste
utilizatorul pentru introducerea corecta a datelor in formular

» posibilitatea de a contacta prin intermediul platformei departamentul care se ocupa
de solutionarea cererii

» notificarea cu privire la finalizarea cu succes a etapelor din procesul de accesare a
serviciului

» pagina web/ platforma/ portalul de furnizare a serviciului public trebuie sa includa o
functionalitate pentru salvarea progresului in accesarea serviciului si reluarea
procesului la o data ulterioara

» utilizatorul serviciului (cetatenii sau intreprinderile) trebuie sa poata primi
comunicari de la prestatorul serviciului public doar in format digital (de exemplu,
prin casuta postala personala sau mypage)

Pagina web trebuie sa includa mijloace prin care utilizatorul poate furniza
feedback online cu privire la serviciul accesat

Integrarea in portalul de furnizare a serviciilor publice a unui mijloc prin care
utilizatorul poate furniza feedback online cu privire la serviciile accesate (ex.
chestionar privind satisfactia, formular sugestii). Se va asigura o comunicare constanta
despre modului in care feedback-ul este utilizat, prin rapoarte sau articole dedicate. De
asemenea, vor fi furnizate informatii privind procedurile pentru reclamatii.

2.2 Transparenta privind planificarea serviciilor publice si datelor cu
caracter personal
Transparenta privind serviciile publice

Transparentizarea procesului de planificare a serviciilor publice este esentiala pentru a
furniza o experienta pozitiva cetatenilor, bazata pe nevoile reale ale acestora.
Transparenta in proiectarea si livrarea serviciilor digitale este evidentiata ca un element
cheie in cresterea increderii in serviciile digitale si cresterea mai rapida a numarului de
utilizatori, atat de Comisia Europeana - design-ul participativ al serviciilor fiind un
element cheie al eGovernment Benchmark, dar si de catre OECD - asumarea raspunderii
si transparenta in design-ul si furnizarea serviciilor publice fiind evidentiate ca si
componente esentiale pentru a consolida increderea cetdtenilor. Legislatia nationala
referitoare la cerinte legislative privind transparenta decizionala este prezentata in Anexa
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2.1n vederea conformarii cu prevederile legale nationale este recomandat s3 fie analizate
toate prevedrile legale nu doar cele mentionate in Anexa 2.

Din literatura de specialitate, dar si din experienta altor state membre au fost identificate
trei tipuri de actiuni pentru implicarea cetatenilor si transparentizarea procesului de
proiectare a serviciilor publice mai exact:

» Informare, ce se poate realiza prin:

O

Pagina web

Publicarea unor materiale informative pentru a familiariza utilizatorii cu
planurile pe termen scurt si mediu ale administratiei publice si a le permite
sa se implice in proces, iar ulterior lansarii platformei de furnizare a
serviciilor sau digitalizarea unui nou serviciu, despre procesul de design
folosit si metodele participative utilizate.

Publicarea unor rapoarte de transparenta, prin care sa fie furnizate
informatii cu privire la performanta serviciilor publice, pe baza unui set de
indicatori prestabiliti (ex. evolutia numarului de utilizatori online, timpul de
solutionare a cererilor, gradul de satisfactie al utilizatorilor, estimarea.
economiei de cost/timp obtinuta).

» Consultare, ce se poate realiza prin:

O

Consultarea cetatenilor cu privire la preocuparile si asteptarile acestora cu
privire la serviciile furnizate, avantajele pe care acestia si le-ar dori, si
masurile pe care administratia publica ar putea sa le ia pentru a facilita
procesul.

Consultarea cetatenilor cu privire la experienta pe care o asteapta in a
accesa serviciile publice siin utilizarea platformelor prin care sunt furnizate
aceste servicii.

» Implicarea cetatenilor in proiectare (design participativ), ca de exemplu prin:

O

Organizarea de grupuri de lucru (ex. panel, consultari, “think tank”) pentru
a implica expertii, dar si organizatiile non-guvernamentale din domeniu si
chiar cetatenii interesati, in design-ului si modalitatii de furnizare a
serviciilor digitale.

Implicarea cetatenilor in etapa de testare a serviciilor publice digitale, prin
lansarea unei versiuni beta a platformei/aplicatiei sau serviciului digitalizat
si implementarea unui sistem prin care cetatenii sa poate trimite feedback
Si sugestii cu privire la aceasta. Ulterior lansarii versiunii oficiale, se
recomanda publicarea unui raport prin care sa se evidentieze modul in
care feedback-ul primite in etapa de testare a fost incorporat. (dupa
modelul Olandei)
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o Implementarea unui mecanism de feedback prin care utilizatorii platformei
prin care sunt furnizate servicii publice sa poata semnala erori sau sa faca
recomandari pentru imbunatatirea acesteia.

Pagina web trebuie sa includa posibilitatea ca cetatenii sa fie informatii cu
privire la subiectele de interes si sa participe, intr-un mod consultativ, la
procesul de luare a deciziilor la nivel local.

Transparenta privind datele cu caracter personal

Asigurarea transparentei cu privire la practicile de siguranta si confidentialitate a datelor
colectate, in vederea consolidarii increderii utilizatorilor in serviciile digitale, poate fi
asigurata prin:

» asigurarea celui mai inalt nivel de securitate si confidentialitate a datelor personale
stocate prin intermediul site-ului;

» oferirea controlului asupra modului in care sunt utilizate datele personale ih mediul
digital tuturor utilizatorilor de servicii digitale;

» informarea cetatenilor despre practicile de siguranta si confidentialitate a datelor.

Literatura de specialitate identifica confidentialitatea si protectia datelor ca fiind una
dintre principalele aspectele pe care se concentreaza tdrile pioniere in furnizarea de
servicii publice digitale. La nivelul UE exista reglementari clare cu privire la identificarea
electronica si standarde de siguranta pentru tranzactiile electronice (Regulation (EU)
2024/1183), la care ar trebui sa se alinieze toate institutiile publice, pentru a asigura cel
mai nalt nivel e siguranta si confidentialitate a datelor. Pe langa acestea, pentru a
consolidaincrederea utilizatorilor in practicile implementate pentru asigurarea sigurantei
si confidentialitatii datelor, este necesara comunicarea proactiva cu utilizatorii pe aceasta
tema si informarea lor constanta cu privire la tipurile de date utilizate si la practicile de
protectie a datelor folosite. Totodata, din experienta altor state membre reiese
importanta transparentizdrii procesului de gestionare si interogare a datelor personale
de catre administratia publica, pentru ca cetatenii sa se simta in control asupra modului
in care sunt utilizate datele lor personale.

Aceste asteptari exista si in randul cetatenilor, care Tsi doresc transparenta cu privire la
modul Tn care proprii date sunt gestionate. Pentru a asigura cel mai inalt nivel de
siguranta si confidentialitate a datelor stocate, se recomanda realizarea
urmatoarelor actiuni:

» Implementarea bunelor practici cu privire la siguranta si confidentialitatea datelor
stocate:

o Respectarea politicilor GDPR. Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR) stabileste standardul pentru protectia datelor si
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confidentialitatea in UE, prin urmare si sistemele de identificare electronica
trebuie sa respecte principile GDPR, cum ar fi minimizarea datelor,
limitarea scopului si asigurarea faptului ca prelucrarea datelor este legala,
corectd si transparenta.

Criptarea datelor si Protocoale de securitate mai puternice. Utilizarea
de protocoale de securitate puternice si de metode de criptare pentru a
proteja integritatea si confidentialitatea datelor;

Minimizarea datelor. Aplicarea principiului minimizarii datelor, ceea ce
inseamna ca doar datele necesare pentru identificare si autentificare ar
trebui colectate in momentul accesarii unui serviciu.

» Utilizarea unui mecanism de autentificare puternic. Utilizarea autentificarii multi-
factor, ce necesitd ca utilizatorii sa furnizeze doua sau mai multe dovezi de
identificare diferite pentru a se autentifica in site. Exista trei tipuri de dovezi ce pot
fi combinate pentru a adauga un nivel suplimentar de protectie: ceva ce utilizatorul
detine fizic (ex. cardul de identitate cu chip, dispozitiv mobil pe care se pot primi
coduri OTP), ceva ce utilizatorul stie (ex. parola, cod PIN), si ceva prin care utilizatorul
poate fi identificat, mai exact caracteristici biometrice unice (ex. amprenta digitala,
recunoastere faciald, scanarea retinei).

Pentru a oferi controlul asupra modului in care sunt utilizate datele personale in
mediul digital se recomanda:

» Integrareain Portalul de furnizare a serviciilor / pagina web a unor functionalitati de
informare continua cu privire la practicile de confidentialitate a datelor:

O

Utilizatorul poate consulta politica de confidentialitate a datelor a
furnizorului de servicii si la tipurile de date retinute de acesta si va fi
informat cu privire la modul in care datele sale personale sunt utilizate;
Prestatorul de servicii va informa proactiv utilizatorul cu privire la
modificarea tipurilor de date personale detinute, atat prin mijloacele de
comunicare directa selectate de acesta, e-mail sau telefon, dar si prin
notificarea la momentul primei autentificari in platforma;

Utilizatorul va putea initia o interogare sau o reclamatie privind prelucrarea
si utilizarea datelor sale personale.

» Integrarea posibilitatii de gestionare a datelor personale:

Utilizatorul poate notifica prin intermediul platformei daca datele sale
personale sunt incorecte sau incomplete;

Utilizatorul poate modifica online anumite date personale;

Utilizatorul poate accesa informatii cu privire la tipurile de date stocate si
transmise si la modul in care acestea sunt utilizate.
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Pentru a informa proactiv cetatenii cu privire la masurile de siguranta si
confidentialitate a datelor aplicate in utilizarea Cl, se recomanda desfasurarea unor
campanii de informare a cetatenilor pentru constientizarea masurilor implementate,
pentru a asigura siguranta si protectia datelor este importanta pentru a adresa
preocuparile cetatenilor si pentru a le castiga increderea. Masurile aplicate trebuie
documentate si comunicate activ utilizatorilor, folosind explicatii pe intelesul tuturor,
pentru a adresa preocupadrile acestora cu privire la siguranta si securitatea datelor si a
consolida increderea pe care acestia o au In sectorul publica.

2.3 Oferirea de asistenta cetatenilor

Integrarea in site-ul web a unor mecanisme de acordare de asistenta pentru utilizatori,
care sa sprijine utilizatorii in accesarea fiecarui serviciu in parte este esentiala pentru a
creste rata de satisfactie a utilizatorilor.

Bunele practici cu privire la asistenta pentru utilizator evidentiaza urmatoarele elemente
ce se recomanda a fi incorporate in Portalul de furnizare a serviciilor publice / pagina
web:

» o sectiune de intrebari frecvente (FAQ) in legatura cu procesul de accesare a
fiecarui serviciu public existent in portal; aceasta sectiune trebuie sa fie actualizata
constant in functie de preocuparile utilizatorilor;

» o functionalitate de tip asistenta online de tip demo interactiv sau tutorial video,
sau chatbox cu un serviciu de asistenta tehnica pentru utilizatori/ chatbot Al prin
care utilizatorul sa primeasca informatii cu privire la pasii procedurali, erori
frecvente, situatii exceptionale etc.;

» o functionalitatea de tip help-desk prin care utilizatorul sa poate comunica pe
aspecte specifice solicitarii acestuia cu personalul responsabil de solutionarea
cererii, fie printr-o functionalitate de tip chatbox live sau prin schimbul de mesaje
offline, in afara orelor de program. in cel de-al doilea caz, se va specifica timpului
maxim de asteptare si estimarea timpului real, bazat pe nivelul de aglomerare si se
va cere acordul ca personalul care solutioneaza cererea sa poata contacta
utilizatorul direct, prin telefon, pentru o comunicare mai eficienta.

» datele de contact alte structurii direct responsabile pentru furnizarea serviciului
(N.B., nu se vor furniza contacte generice de tipul info@... si se va specifica timpul
maxim de asteptare pentru un raspuns);

» informatii privind metodele alternative de accesare a serviciului (ex., in
persoana la ghiseu, call-center, e-mail, intermediari autorizati, etc.);

» trimitere catre forumuri de discutii sau pagini de social media unde cetatenii
discuta despre servicii.
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Buna practica - Grecia: asistentul digital pentru navigarea portalului gov.gr ce
furnizeaza diverse servicii publice digitale’

Ministerul pentru Guvernanta Digitala al Greciei a introdus pe portalul digital unificat
al administratiei publice (gov.gr) asistentul digital mAlgov pentru a imbunadtati calitatea,
viteza si accesul la servicii publice pentru cetateni.

Asistentul digital foloseste tehnologii de inteligenta artificiala Microsoft Azure OpenAl
pentru a ajuta utilizatorii sa navigheze pe portalul centralizat de furnizare a serviciilor
publice. Acesta raspunde intrebarilor adresate de catre utilizatori, cautand raspunsul
din informatiile disponibile pe portal si pe alte website-uri ale administratiei publice, cu
informatii menite sa 1i ghideze in procesul de accesare a serviciilor si sa clarifice
documentele si pasii necesari accesarii serviciului. La momentul de fata, asistentul
digital este in perioada de proba, iar portalul de servicii are o pagina prin care
informeaza cu privire la modul de operare al acestuia, tipuri de date pe care le
proceseazd si masurile pentru asigurarea protectiei datelor, dar si la limitarile acestuia
specifice algoritmilor folositi si perioadei de proba.

Asistentul digital ofera asistenta in 25 de limbi, este disponibil atat pe portalul web, cat
si pe aplicatia mobila, si poate fi utilizat atat prin intrebari scrise, cat si prin comanda
vocala, fiind asadar prietenos si cu utilizatorii strdini si facilitdind usurinta in
comunicare. El are cunostinte despre toate cele 1670 de servicii disponibile pe gov.gr
si cele 3296 proceduri din Registrul National al Serviciilor Publice Administrative, si Ti
ajuta pe utilizatori sa le localizeze si sa le acceseze rapid pe cele disponibile online.

3. Accesibilitatea pe diverse dispozitive mobile

Designul site-ului ar trebui sa se adapteze la diferite rezolutii si dimensiuni de ecran
pentru a oferi o experienta placuta utilizatorilor de pe diverse dispozitive, inclusiv
desktop, laptop, tableta si smartphone.

Pentru identificarea nivelului de digitalizare a pagini web a unei institutii publice va
rugam sa parcurgeti chestionarul din Anexa 1.

e  Hellenic Republic Government. The digital assistant for gov.gr. Link: https://www.gov.gr/info/politiki-xrisis-maigov,

e  UBITECH. UBITECH launches the Beta version of mAlfov, the LLM based Digital Assistant for gov.gr. December 2023.
Link: https://ubitech.eu/ubitech-launches-the-beta-version-of-maigov-the-lim-based-digital-assistant-of-gov-gr/

e Hellenic Republic. Ministry of Foreign Affairs. Joint Press Release of the Ministries of Foreign Affairs and Digital
Government. The “mAigov” now supports 25 Languages - Presentation of the Multilingual “Digital Assistant”. January
2024. Link: https://www.mfa.gr/en/current-affairs/statements-speeches/joint-press-release-of-the-ministries-of-
foreign-affairs-and-digital-governance-25012024.html; https://www.mfa.gr/en/current-affairs/statements-
speeches/joint-press-release-of-the-ministries-of-foreign-affairs-and-digital-governance-25012024.html:
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Anexe
Anexa 1. Chestionar checklist pentru identificarea nivelului de
digitalizare a pagini web a unei institutii publice - cerinte

Cerinta Indeplinita
(DA/NU)

Accesul la informatii

Informatia este structurata Tn mod arborescent pe categorii, cu titluri si
sub-titluri

Categoriile sunt organizate Tn ordine de importanta
Sunt utilizati termeni clari si simpli

Continutul este bine structurat si ofera informatii clare si concise

Fiecare pagina a site-ului are actiuni clare si relevante pentru a ghida
utilizatorii catre actiuni dorite

Pentru fiecare pagina a site-ului sunt afisate numarul de vizite pe pagina
respectiva, precum si data ultimei actualizari a paginii respective

Utilizatorii pot gasi rapid informatiile de care au nevoie (platforma ofera
facilitati de cautare rapida)

Informatiile sunt prezentate Intr-un format clar si organizat

Informatiile sunt prezentate cu titluri si descrieri scurte si link-uri catre
continutul detaliat

Exista o facilitate de tip newsletter
Exista o sectiune cu informatii privind activitatile/proiectele in lucru
Designul este user-friendly

Sunt folosite cat mai putine fonturi, din aceeasi gama de culoare si cu
dimensiuni adecvate

Textul este de culoare inchisa, iar fundalul de culoare deschisa / adecvat
cromatic
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Cerinta Indeplinita

(DA/NU)

Stilul de scriere este unitar in toate paginile in functie de categorie (titlu,
cap lista, lista, text etc.)

Toate paginile, cu exceptia primei pagini, au acelasi design de baza

Este evitatd suprasolicitarea cu elemente inutile si mentinerea unui aspect
curat si profesional

Continutul este disponibil in mai multe limbi
Pagina web este disponibila ih mai multe limbi (engleza, franceza, etc)

Pagina dispune de suport pentru cetateni oferit in mai multe limbi

Accesul la servicii publice digitale

Site-ul permite accesarea de servicii publice digitale cu grad ridicat de sofisticare

Site-ul are o sectiune Cariere si cetateanul poate aplica pentru postul
vacant direct prin site

Cetatenii si pot crea cont pe site-ul web pentru a accesa mai usor serviciile
disponibile

Platforma include o componenta de validare a continutului care sa asiste
utilizatorul pentru introducerea corecta a datelor in formular

Platforma poate prelua in automat informatiile personale din contul creat,
in momentul accesarii unui serviciu public

Site-ul include informatii privind timpul necesar pentru completarea online
a fiecarui formular necesar pentru prestarea serviciului

*doar pentru serviciile publice cu grad ridicat de sofisticare

Site-ul include informatii privind durata maxima legala pentru furnizarea
serviciului si respectiv durata estimata in functie de volumul de cereri

Site-ul include informatii privind indicatorii de performanta aferenti
serviciului (ex. satisfactia utilizatorului, durata medie a furnizarii etc.)

Exista posibilitatea de a urmari progresul furnizorului de servicii in
solutionarea cererii (i.e., vizualizarea etapelor finalizate pentru
solutionarea cererii si a celor nefinalizate)



Co-funded by
the European Union

Cerinta Indeplinita

(DA/NU)

*doar pentru serviciile publice cu grad ridicat de sofisticare

Site-ul permite notificarea cu privire la necesitatea transmiterii unor
documente suplimentare pentru accesarea serviciului

*doar pentru serviciile publice cu grad ridicat de sofisticare

Site-ul include o functionalitate pentru a incarca online documentele

necesare pentru a accesa serviciul public, cu o gama variata de formate
(.pdf, .docx, .xlsx, .png, .jpeg etc.)

*doar pentru serviciile publice cu grad ridicat de sofisticare

Platforma include o functionalitate pentru salvarea progresului in
accesarea serviciului si reluarea procesului la o data ulterioara

*doar pentru serviciile publice cu grad ridicat de sofisticare

Exista posibilitatea de a contacta prin intermediul platformei
departamentul care se ocupa de solutionarea cererii

* nu se vor furniza contacte generice de tipul info@... si se va specifica timpul
maxim de asteptare pentru un rdspuns

Site-ul permite accesarea si descdrcarea online a documentelor necesare
accesarii unui serviciu

Cetatenii pot primi comunicari doar in format digital

Site-ul web include mijloace prin care utilizatorul poate furniza feedback
online cu privire la serviciul accesat

Transparentizarea procesului de furnizare a serviciilor publice si a datelor cu caracter
personal

Sunt publicate materiale informative privind planurile administratiilor
publice

Sunt publicate rapoarte de transparenta prin care sunt furnizate informatii
cu privire la performanta serviciilor publice oferite

Sunt publicate informatii cu privire la etapele cheie in elaborare a politicilor
publice, inclusiv procesul prin care sunt proiectate serviciile

Cetatenii sunt consultati cu privire la perceptia acestora asupra serviciilor
publice

Cetatenii sunt implicati in proiectarea serviciilor publice
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Cerinta Indeplinita

(DA/NU)

Cetdtenii pot consulta politica de confidentialitate a datelor si tipurile de
date retinute de autoritate

Cetdteanul este informat in mod proactiv cu privire la modul in care datele
sale personale sunt utilizate

Utilizatorul poate notifica prin intermediul platformei daca datele sale
personale sunt incorecte sau incomplete

Utilizatorul poate modifica online anumite date personale
Oferirea de asistenta
Exista pe site o sectiune de intrebari frecvente (FAQ)

Exista pe site o functionalitate de tip asistenta online (demo interactiv sau
tutorial video, chatbox / chatbot Al)

Exista o functionalitate de tip help-desk
Sunt specificate Th mod clar datele de contact de contactat in caz de
probleme (N.B., nu se vor furniza contacte generice de tipul info@... si se va

specifica timpul maxim de asteptare pentru un raspuns)

Exista trimitere catre forumuri de discutii sau pagini de social media unde
cetatenii discuta despre servicii

Accesibilitatea pe mobil

Designul site-ului se adapteaza usor pe ecrane de mobil sau tableta

Prin telefon sunt accesibile aceleasi functii ca prin site
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Anexa 2. Cerinte legislative privind transparenta decizionala

Transparenta decizionala este esentiala pentru a asigura responsabilitatea si increderea
cetatenilor in institutiile publice. Site-urile web ale Unitatilor Administrativ-Teritoriale
joaca un rol critic in facilitarea accesului cetatenilor la informatii relevante.

Cadru legislativ

» Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica -
Aceasta lege reglementeaza modul in care trebuie sa fie asigurata transparenta
decizionala in administratia publica. Institutiile publice sunt obligate sa publice
proiectele de acte normative si sa ofere cetatenilor posibilitatea de a contribui la
procesul decizional.

@)

» Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public -
Conform acestei legi, institutiile publice sunt obligate sa puna la dispozitia publicului
informatii de interes general, inclusiv decizii, bugete, contracte si rapoarte de

activitate.

o Art. 5, (1) Fiecare autoritate sau institutie publica are obligatia sa comunice
din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a)

b)

actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea
autoritatii sau institutiei publice;

structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente al autoritatii sau institutiei
publice;

numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a
institutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea
informatiilor publice;

coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice,
respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-
mail si adresa paginii de Internet;

sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

programele si strategiile proprii;

lista cuprinzand documentele de interes public;

lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau
gestionate, potrivit legii;

modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei
publice In situatia in care persoana se considera vdtamata in
privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

o Art. 5, alin. (2) Autoritatile si institutiile publice au obligatia sa publice si sa
actualizeze anual un buletin informativ care va cuprinde informatiile
prevazute la alin. (1).
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Art. 5, alin. (3) Autoritatile publice sunt obligate sa dea din oficiu publicitatii
un raport periodic de activitate, cel putin anual, care va fi publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a Il-a.

Art.5, alin. (4) Accesul la informatiile prevazute la alin. (1) se realizeaza prin:

a)

afisare la sediul autoritatii sau al institutiei publice ori prin publicare

in Monitorul Oficial al Romaniei sau Tn mijloacele de informare in

masa, in publicatii proprii, precum si in pagina de Internet proprie;

Art. 12, alin. (1) Se excepteaza de la accesul liber al cetatenilor, prevazut la
art. 1, urmatoarele informatii:

a)

b)

0)

d)

g)

informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si ordinii
publice, daca fac parte din categoriile informatiilor clasificate,
potrivit legii;

informatiile privind deliberdrile autoritatilor, precum si cele care
privesc interesele economice si politice ale Romaniei, daca fac parte
din categoria informatiilor clasificate, potrivit legii;

informatiile privind activitatile comerciale sau financiare, daca
publicitatea acestora aduce atingere principiului concurentei loiale,
potrivit legii;

informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;

informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau
disciplinare, daca se pericliteaza rezultatul anchetei, se dezvaluie
surse confidentiale ori se pun’in pericol viata, integritatea corporala,
sandtatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de
desfasurare;

informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora
aduce atingere asigurarii unui proces echitabil ori interesului legitim
al oricareia dintre partile implicate in proces;

informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a
tinerilor.
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Modelul de structurare a informatiilor publicate din oficiu pe pagina web a
unei autoritati sau institutii publice

Legislatie (organizarea si
functioanarea institutiei)

Conducere

Numele si prenumele
persoanei responsabile
pentru Legea
nr. 544/2001

‘ormatii de interes
blic

Proiecte de acte normative
aflate Tn consultare
publica

Proiecte de acte normative

aflate in consultare
publica

Formular pentru colectarea
de propuneri, opinii,

il

Datele de contact ale autoritatii:
denumire, sediu, numere de telefon.
fax, adrese e-mail (+formular de
contact), adresa pagina de internet,
instrumente social media.

2. Relatii cu presa/ mass-media:

persoand desemnaté, date de
contact.

3. Programul de functionare al
institutiei.

4. Program de audiente, cu
precizarea modului de Tnscriere
pentru audiente si a datelor de

contact pentru Tnscriere.
adresa de e-mail pentru
transmiterea petitiilor

recomandari (cf. Legiinr
52/2003)

Formular pentru solicitare
Tn baza Legii nr. 544/2001

Lista persoanelor din
conducere §i agenda de
lucru a acestora

Regulament de organizare
sifunctionare

Registrul pentru
consemnarea i analizarea
propunerilor, opi
sau recomandarilor

Dezbateri publice

Consulattii interministeriale

Nodalitatea de contestare
a deciziei si formularele
aferente pentru reclamatie
administrativa (refuz
i netrimitere in termen
legal)

Lista cu documentele de
interes public si lista
cu documentele
produse/ gestionate
de institutie

Proiecte de acte normative
pentru care nu mai pot fi
primite sugestii

Lista si datele de contact
ale institutiilor care
functioneaza in
subordinea/ coordonarea
sau sub autoritatea
institutiei in cauzd

Proiecte de acte ni
adoptate

Rapoartele de aplicarea
Legii nr. 544/ 2001
Sedinte publice / Anunturi /
Minute

Carier (anuniurile
posturilor scoase la
concurs)

Programe si strategii

Legea nr. 544/20

Rapoarte de aplicare a Legi

Buget din toate sursele nr. 52/2003
e Vi

Numele si prenumele
persoanei desemnate

Cod etic/ deontologic/ de
conduita

Lista cu etichetarile
cadourilor primite

Mecanismul de raportare a

responsabile pentru relatia
cu societatea civila

Buget pe surse financiare

Registrul asociatilor,

Situatia platilor (executia fundatiilor si organizatiilor e .
bugetara), conform Anexei care intra in evidenta incélcarilor legii
institutiei

Declaratia privind asumarea
unei agende de integritate
organizationala

Situatia drepturilor
salariale stabilite
potrivit legii, precum si
alte drepturi prevazute de

actenormative Planul de integritate al
institutiei
Bilanturi contabile

Achizifii publice

Raport narativ ,referitor la
stadiul implementarii
madsurilor prevdzute Tn
SNA si in planurile de
integritate”

ual identelor d
integritate

Studii/ cercetari/ ghiduri/

Centralizatorul achizifiilor

publice si — contractele cu

valoare de peste 5000 de
euro conform anexei

materiale informative
relevante

Contractele cu valoare
de peste 5000 de euro

Formulare tip (cu
mentionarea timpului
necesar completarii)

Protectia datelor cu

caracter personal

Sursd 9: NORME METODOLOGICE din 7 februarie 2002 de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, disponibil la https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256296
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Model - Buletin informativ

a) actele normative care reglementeaza
organizarea si functionarea autoritatii sau
institutiei publice

Se vor indica actele normative in temeiul
carora autoritatilesau institutiile publice
isi desfasoara activitatea:

b) structura organizatorica, atributiile
departamentelorautoritatii sau institutiei
publice

Regulamentul de organizare si
functionare Organigrama aprobata
conform legii Alte regulamente aplicabile
la nivelul institutiei

¢) numele si prenumele persoanelor din
conducerea autoritatii sau a institutiei publice
si ale functionarului responsabil cu difuzarea
informatiilor publice

Numele si prenumele persoanelor
responsabile (numere de telefon/fax,
adrese e-mail)

d) coordonatele de contact ale autoritatii sau
institutiei publice

1. Datele de contact ale autoritatii:
denumire, sediu, numerede telefon/fax,
adrese e-mail 2. Programul de
functionare al institutiei

e) audiente

Program de audiente, cu precizarea
modului de Tnscriere pentru audiente si a
datelor de contact pentru inscriere

f) sursele financiare, bugetul si bilantul
contabil

Bugetul aprobat Bilantul contabil

g) programele si strategiile proprii

Programele si strategiile autoritatii sau
institutiei publice

h) lista cuprinzand documentele de interes
public

Se vor indica documentele de interes
public stabilite la nivelul autoritatii sau
institutiei publice.

i) lista cuprinzand categoriile de documente
produse si/sau gestionate, potrivit legii

Se vor indica documente produse si/sau
gestionate la nivelul autoritatii sau
institutiei publice.

j) modalitatile de contestare a deciziei
autoritatii saua institutiei publice Tn situatia in
care persoana se considera vatamata in
privinta dreptului de acces la informatiile de
interes public solicitate

Se vor indica prevederea legala, termene
si instanta la care se va introduce
actiunea. Dupa caz, se vor prezenta alte
moduri de contestare, cu indicarea
procedurii specifice.?

Sursd 10. NORME METODOLOGICE din 7 februarie 2002 de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, disponibil la: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256296

2 Fiecare categorie de informatie va cuprinde o trimitere (un link) catre pagina unde aceasta informatie este afisata pe site-

ul autoritatii in cauza.
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Model - Raport periodic de activitate

Categorie de informatii

Detalii

Corelare cu alte acte
normative/documente

PROFIL ORGANIZATIONAL

- cuvant inainte din partea conducatorului
institutiei - misiunea institutiei si responsabilitati -
contributia pe care trebuie sa o aduca la
obiectivele guvernarii si la obiectivele asumate de
Romania - datele de contact (adresa, telefon,
email)

Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes publicAnexa - Norme
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile deinteres
public

POLITICI PUBLICE

Informatii privind rezultatele
implementarii Planului strategic
institutional (PSI). Acest document are o
perspectiva de 3-4 ani - termen mediu - si
trebuie sa descrie mandatul, viziunea,
obiectivul general, obiectivele specifice
impreuna cu programele bugetare pentru
fiecare minister

- prioritatile pentru perioada de raportare -
pentru fiecare prioritate: obiective, rezultate,
chestiuni bugetare, alocare bugetara - indici de
performanta, cu prezentarea gradului de
realizare a acestora - prezentare a programelor
desfasurate si a modului de raportare a acestora
la obiectivele autoritatii sau institutiei publice- ce
rezultate s-au obtinut cu resursele avute la
dispozitie (monitorizarea implementarii) -
raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe,
respectiv pe obiective - nerealizari, cu
mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este
cazul) - propuneri pentru remedierea
deficientelor - informatii relevante privind
performanta ministeruluidin rapoartele de audit
intern sau extern (ale Curtii de Conturi) - politici

- Hotararea Guvernului nr. 1.807/2006 pentru
aprobarea Componentei de management din
cadrul Metodologiei privind sistemul de
planificare strategica pe termen mediu al
institutiilor administratiei publice de la nivel
central - Hotararea Guvernului nr. 158/2008
pentru aprobarea Componentei de
programare bugetara din cadrul Metodologiei
privind sistemul de planificare strategica pe
termen mediu al institutiilor administratiei
publice de la nivel central - Hotdrarea
Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile
deinteres publicAnexa - Norme metodologice
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Categorie de informatii

Detalii

Corelare cu alte acte
normative/documente

publice aflate in implementare - rezultatele
asteptate ale documentelor de politici publice -
stadiul indeplinirii obiectivelor generale si
obiectivelor specifice

de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile deinteres public

Prioritati pentru perioada urmatoare

Teme, investitii etc. - corelate cu contributia pe
careinstitutia trebuie sa o aduca la obiectivele
guvernadriisi la obiectivele asumate de Romania
Mentionarea perioadei - 1 sau 5 ani sau alta
perioada la alegerea institutiei

Prioritatile strategice ale institutiei Planul de
guvernare/Planul sectorial de actiune al
institutiei

TRANSPARENTA INSTITUTIONALA

Bugetul institutiei

Sinteza bugetului pe surse de finantare, cel putin
referitor la: - finantare de la bugetul de stat -
finantare rambursabila - fondurile externe
nerambursabile postaderare primite in cadrul
unor
proiecte/programe/instrumente/facilitatifinantate
conform unor decizii/acorduri/ intelegeri/
memorandumuri ale Uniunii Europene si/sau ale
altor donatori - venituri proprii etc. - o sintezd a
cheltuielilor detaliate pe parti, capitole,
subcapitole, titluri, articole, precum si alineate,
dupa cazAnexat - bugetul complet in format de
date deschise, inclusiv programele de investitii
publice, care se prezinta ca anexa la bugetul
fiecarui ordonator principal de credite
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Corelare cu alte acte
normative/documente

Categorie de informatii DI ENT

- lista de contracte incheiate (obiectul
contractului, suma, procedura de achizitii publice
folositd, numele castigatorului) - numarul de
procese de achizitii pe categorii, pentru anul
incheiat - cate achizitii s-au realizat prin sistemul
electronic din totalul achizitiilor desfasurate pe
parcursul exercitiului anului calendaristic de
raportare - durata medie a unui proces de
achizitie publica pe categorii de achizitii - numar
de contestatii formulate la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor - cate proceduri au
fost anulate sau sunt in procedura de anulare

- numar de litigii aflate pe rolul instantelor de
judecata pe tipuri si obiectul lor, cu indicarea
contextului litigiului - cate au fost pierdute - cate
au fost castigate

Afisarea organigramei cu evidentierea numelor
persoanelor cu functii de conducere si a
Organigrama numarului de posturi ocupate, respectiv a
numarului total de posturidisponibile, precum si
a departamentelor cu date de contact

- informatii despre fluctuatia de personal -
numarul de concursuri organizate - fluctuatia la
nivelul functiilor de conducere - numarul de
functii de conducere exercitate temporar - venitul
mediu, inclusiv diferitele sporuri

Informatii legate de procesul de achizitii
publice, achizitiile sectoriale si
concesiunile de lucrari si servicii

Informatii despre litigii in care este
implicata institutia (in general, nu doar
cele legate de achizitii publice)

Informatii despre managementul
resurselor umane
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Categorie de informatii

Detalii

Corelare cu alte acte
normative/documente

RELATIA CU COMUNITATEA

Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare

Raportul de activitate va fi intocmit si publicat
intr-un document distinct, in conformitate cu
prevederile anexei nr. 10 la normele
metodologice.

Raport de activitate Legea nr. 52/2003,
republicata)

Raportul de activitate va fi intocmit si publicat
intr-un document distinct, Tn raportul anual de
activitate al institutiei facandu-se trimitere la
acesta.

Conform art. 13 din Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala in administratia
publica, republicata

Informatii despre atragereade resurse din
comunitate

- lucrul cu voluntari - parteneriate cu alte institutii
publice, mediul de afaceri, participari in asociatii
internationale, infratiri

LEGISLATIE

Informatii despre proiecte de acte
normative initiate de catre institutie

- nr. de initiative - denumirea fiecarui proiect,
tipul de act normativ si subiectul abordat, codul
actului normativ - puncte de vedere la proiectele
altor institutii - prioritati legislative pentru
perioada urmatoare

Sursd 11. NORME METODOLOGICE din 7 februarie 2002 de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, disponibil la:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256296
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Model - Raport anual privind transparenta decizionala aferent anului
» N 0] D A »

A. Procesul de elaborare a actelor normative

Numarul total al

1. Numarul proiectelor de acte normative adoptate proiectelor adoptate =
celula B8 + celula B34 -
celula B35 TRUE
2. Numarul proiectelor de acte normative care au fost anuntate in mod public
Dintre acestea, au fost anuntate in mod public: NU se completeazd

a. pe site-ul propriu

b. prin afisare la sediul propriu

C. prin mass-media

Numdrul total al cererilor
trebuie sd fie egal cu

3. Numarul de cereri primite pentru furnizarea de informatii referitoare la proiecte de suma cererilor depuse de
acte normative persoanele fizice (celula
B14) si asociatii (celula
B15) TRUE

a. persoane fizice

b. asociatii de afaceri sau alte asociatii legal constituite

3.1 Numarul asociatiilor, fundatiilor si federatiilor interesate luate in evidenta conf.
art. 52 din O.G. nr. 26/2000
4. Numarul proiectelor transmise persoanelor fizice care au depus o cerere pentru
primirea informatiilor referitoare la proiectul de act normativ
5. Numarul proiectelor transmise asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite

6. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila care au fost
desemnate

6.1 Precizari cu privire la modalitatea de desemnare si eventualul cumul de atributii
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- INDICATII DE VALIDAREA
INDICATORI RASPUNS COMPLETARE DATELOR

6.2 Precizari cu privire la Infiintarea structurii pentru relatia cu mediul asociativ conf.

prevederilor art. 51 din O.G. nr. 26/2000

7. Numarul total al recomandarilor primite
7.1. Numarul recomandarilor primite in format electronic/on-line TRUE
7.2. Ponderea recomandarilor primite in format electronic/on-line #DIV/0! NU se completeazd

8. Numarul total al recomandarilor incluse in proiectele de acte normative TRUE
8.1 Numarul total al comunicarilor de justificari scrise cu motivarea respingerilor unor

recomandari
8.2 Numarul proiectelor de acte normative pentru care au fost acceptate recomandari TRUE
8.3 Numarul proiectelor de acte normative pentru care nu a fost acceptata nicio

recomandare TRUE

Numdrul total al
Intdlnirilor trebuie sd fie
egal cu suma celor 3
categorii prevazute la
punctul 9.1(celulele B31,

9. Numarul total al intalnirilor de dezbatere publica organizate

B32, B33). TRUE
9.1 Dintre acestea, cate au fost organizate la initiativa: NU se completeaza
a. unor asociatii legal constituite
b. unor autoritati publice
¢. din proprie initiativa
10. Numarul proiectelor de acte normative adoptate fara a fi obligatorie consultarea
publica (au fost adoptate in procedura de urgenta sau contin informatii care le
excepteaza de la aplicarea legii nr. 52/2003) TRUE
10.1 Numarul proiectelor de acte normative anuntate Tn mod public si neadoptate TRUE
11. Numarul versiunilor imbunatatite ale proiectelor de acte normative care au publicate
12. Numarul versiunilor finale adoptate ale actelor normative care au fost publicate TRUE

31



Co-funded by
the European Union

DICA » ALIDAREA
DICATOR OMP AR DA OR

B. Procesul de luare a deciziilor
1. Numarul total al sedintelor publice (stabilite de institutia publica)
2. Numarul sedintelor publice anuntate prin: NU se completeazd

a. afisare la sediul propriu

b. publicare pe site-ul propriu

€. mass-media
3. Numadrul estimat al persoanelor care au participat efectiv la sedintele publice (exclusiv
functionarii)
4. Numarul sedintelor publice desfasurate in prezenta mass-media TRUE
5. Numarul total al observatiilor si recomandarilor exprimate in cadrul sedintelor publice
6. Numarul total al recomandarilor incluse in deciziile luate
7. Numarul sedintelor care nu au fost publice, cu motivatia restrictionarii accesului:

a. informatii exceptate

b. vot secret

c.alte motive
c.1 precizati motivele
8. Numarul total al proceselor verbale (minuta) sedintelor publice TRUE
9. Numarul proceselor verbale (minuta) facute publice TRUE
C. Cazurile in care autoritatea publica a fost actionata in justitie

Numdarul total al
1. Numarul actiunilor Tn justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind actiunilor in justitie =
transparenta decizionala intentate administratiei publice: celula B57 + celula B58 +
celula B59 TRUE

a. rezolvate favorabil reclamantului

b. rezolvate favorabil institutiei
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INDICATII DE VALIDAREA

INDICATORI SAEALGE COMPLETARE DATELOR

C.in curs de solutionare I e A

1. Precizati daca pe site-ul autoritatii/institutiei exista sectiunea "Transparenta
Decizionala”

2. Precizati daca Tn sectiunea "Transparenta Decizionald” pe site-ul autoritatii/institutiei
se regasesc toate informatiile si documentele prevazute de art. 7 al. 2, al. 10 lit. a) si d) si
art. 7 al. 11 din legea nr. 52/2003

1. Evaluati activitatea proprie

2. Evaluati resursele disponibile

3. Evaluati colaborarea cu directiile de specialitate

1. Evaluati parteneriatul cu cetatenii si asociatiile legal constituite ale acestora

2. Dificultatile intdmpinate in procesul de organizare a consultarii publice

3. Punctele considerate necesar a fi imbunatatite la nivelul autoritatii/institutiei pentru
cresterea eficientei consultarilor publice

4. Masurile luate pentru imbunatatirea procesului de consultare publica

5. Numele si prenumele persoanei desemnate responsabila pentru relatia cu societatea
civila la nivelul autoritatii sau institutiei
Sursa 12: Model raport implementare Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia public
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Grade de conformare fata de standardele de afisare din oficiu a

informatiilor de interes public
Tabel 1. Grad de conformare Primdrii

s Grad de conformare iunie Grad de .
Primaria 2023 la nivel judetean coni.’or.mare ma
’ iulie 2023

Braila Braila 63% 64%
Faurei 72%
lanca 56%
Tnsuratei 60%
Buzau Buzau 64% 72%
Ramnicu Sarat 76%
Nehoiu 60%
Patarlagele 56%
Pogoanele 56%
Constanta Constanta 56% 64%
Mangalia 52%
Medgidia 52%
Cernavoda 72%
Eforie 48%
Harsova 64%
Murfatlar 68%
Navodari 72%
Negru Voda 32%
Ovidiu 28%
Techirghiol 68%
Galati Galati 52% 60%
Tecuci 56%
Beresti 52%
Tirgu Bujor 40%
Tulcea Tulcea 57% 92%
Babadag 44%
Isaccea 52%
Macin 48%
Sulina 48%
Vrancea Focsani 56% 64%
Adjud 64%
Marasesti 68%
Odobesti 36%
Panciu 48%

Sursd 13: Transparentd decizionald, SGG, disponibil la: https://sgg.gov.ro/1/transparenta-decizionala-
monitorizare/
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Tabel 2. Grad de conformare consilii judetene

Grad de conformare iunie Grad de conformare mai

Consiliul Judetean

2022 2023
Braila 76% 88%
Buzau 72% 92%
Constanta 68% 72%
Galati 72% 72%
Tulcea 68% 64%
Vrancea 84% 88%

Sursa 14: Transparentd decizionald, SGG, disponibil la: https://sgg.gov.ro/1/transparenta-decizionala-
monitorizare/

Tabel 3. Grad de conformare institutia prefectului

Grad de conformare iulie Grad de conformare iunie

Institutia Prefectului 2022 2023
Bacau 84% 80%
Braila 92% 100%
Constanta 80% 84%
Galati 92% 92%
Tulcea 92% 88%
Vrancea 88% 88%

Sursa 15: Transparentd decizionald, SGG, disponibil la: https://sgg.gov.ro/1/transparenta-decizionala-
monitorizare/
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